
№ п/п Наименование показателя

№ формулы 

методических 

указаний

Значение

1 2 3 4

1

1. коэффициент значимости показателя уровня 

надежности оказываемых услуг, альфа 

пп. 5.1 0,65

2

2. коэффициент значимости показателя 

уровня качества оказываемых услуг, бета 
пп. 5.1 0,25

3

3. коэффициент значимости показателя 

уровня качества оказываемых услуг, бета1 
пп. 5.1 0,35

4

4. коэффициент значимости показателя 

уровня качества оказываемых услуг, бета2 
пп. 5.1 0,1

5

5. оценка достижения показателя уровня 

надежности оказываемых услуг, К_над пп. 5.1 

показатель 

надежности 

достигнут

6

6. оценка достижения показателя уровня 

качества оказываемых услуг, К_кач пп. 5.1 -

7

7. оценка достижения показателя уровня 

качества оказываемых услуг, К_кач1 пп. 5.1
показатель 

качества достигнут

8

8. оценка достижения показателя уровня 

качества оказываемых услуг, К_кач2

пп. 5.1
показатель 

качества достигнут

9

9. обобщенный показатель уровня 

надежности и качества оказываемых 

услуг, К_об пп. 5.1

 обобщенный 

показатель 

достигнут
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